
bupa.com.sa

كتيـب العضويـة
الخاص بك

التأمين الصحي

bupa.com.sa

Health Insurance

Your Membership
Booklet



Your membership card is your passport to a comprehensive health care.
First, understand the information printed on your card.

Start using 
your card now

ابـدأ باستخـــدام
بطاقـتــك ا�ن

بطاقة عضويتك هي جواز سفرك للحصول على رعاية صحية شاملة.
فيما يلي شرح للمعلومات المذكورة على بطاقتك.

Mohammad Ahmed Mohammed

100634001
Scheme: Bupa Arabia - Gold

Approval Limit: Full Cover - No Exclusions

Membership No: 4883645

ID No: 0123456789Hospital:  20% up to SR 300
Contribution

Polyclinic:  20% up to SR 100
MPN:  20% up to SR 75

NW: 7
Exp: 30/11/16 Sta� No: 12345678

Policy Holder: Bupa Arabia for Cooperative Insurance

This is your unique number that hospitals 
use to verify your membership benefits 
with us.

Your Membership Number

The number or letter after it 
denotes your hospital network 
level.

Your Scheme

This is the number of your 
company's policy coverage 
being used as reference by us 
and the hospitals.This is your 
coverage level as agreed with 
your company.

Policy Number

It defines how much you have to pay 
directly to the hospital whenever you 
require treatment. MPN means Minimum 
Provider Network.

Contribution

This is the end date
of your policy cover with us.

Expiry Date

ID Number

Shows your coverage levels to 
the hospital before sharing 
your approval requests with 
us. Room shows your 
accommodation level in case 
of an in-patient service.

Approval & Room
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هذا هو رقم عضويتك معنا. تقوم المستشفيات 
والمستوصفات باستخدام هذا الرقم لمعرفة منافع تأمينك 

الصحي.

رقم عضويتك

هذه هي فئة التغطية المتفق عليها مع 
شركتك. ويليها رقم شبكة المستشفيات 

المعتمدة لك.

فئة التغطية

الذي يستخدم كمرجع بيننا وبين المستشفى 
التي تزورها.

 رقم وثيقة التأمين

وهو المبلغ الذي عليك دفعه مباشرة للمستشفى عند 
حاجتك إ§ خدمة طبية. MPN تعني الحد ا£دنى لمزودي 

الخدمة.

مبلغ المشاركة

تاريخ انتهاء تأمينك الصحي معنا. 

تاريخ الانتهاء

رقم الهوية الوطنية/ا�قامة

وهي مرجع المستشفى لمعرفة منافعك 
قبل ارسال طلب الموافقة. مستوى ا®قامة 

يوضح مستوى الغرفة التي نوفرها لك عند 
الحاجة إ§ التنويم.

الموافقات ومستوى ا�قامة

For local and intl. assistance

+966 9 2002 3009

For international assistance
Dubai +9714 601 8777

Bupa Ref. No.: SB89993347

Valid only for the named insured person
when accompanied with ID documents

For remarks about the service provided
please call 920 00 11 77

للمساعدة داخل و خارج المملكة

+٩٦٦ ٩ ٢٠٠٢ ٣٠٠٩

ا�خلاء الطبي الدو
 الطارئ
+٩٦٦ ٩ ٢٠٠٢ دبي: ٣٠٠٩
SB89993347 :مرجع بوبا رقم

للملاحظات حول الخدمة المقدمة
٩٢٠٠٠١ الرجاء ا�تصال على ١٧٧

هذة البطاقة غ� قابلة للتحويل و يجب إتلافها إذا انتهت مدة العضوية.

كما أن صلاحية البطاقة تتوقف على شروط العضوية.

This is the landline number you 
can call to reach us when you 
are outside of Saudi Arabia

Visit our website and register 
to benefit from our innovative 
online services.

The number you can call for 
any feedback or complaints.

Our international partner in case you require 
emergency medical advice or emergency 
medical evacuation when outside of  
Saudi Arabia. 

+966 9 2002 3009

bupa.com.sa

CCHI hotline

International SOS Assistance

For local and intl. assistance

+966 9 2002 3009

For international assistance
Dubai +9714 601 8777

Bupa Ref. No.: SB89993347

Valid only for the named insured person
when accompanied with ID documents

For remarks about the service provided
please call 920 00 11 77

للمساعدة داخل و خارج المملكة

+٩٦٦ ٩ ٢٠٠٢ ٣٠٠٩
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للملاحظات حول الخدمة المقدمة
٩٢٠٠٠١ الرجاء ا�تصال على ١٧٧

هذة البطاقة غ� قابلة للتحويل و يجب إتلافها إذا انتهت مدة العضوية.

كما أن صلاحية البطاقة تتوقف على شروط العضوية.

وهو رقم خدمة العملاء لتتواصل معنا لو كنت 
خارج المملكة.

سجل بخدماتنا ا�لكªونية لتبقى على 
إطلاع بكل تفاصيل تأمينك وبخدماتنا

هو الرقم الذي يمكنك ا�تصال به µي اقªاح 
أو ل«بلاغ عن شكوى.

هو شريكنا العالمي الذي يوفر لك النصح الطبي أو ا�خلاء الطبي 
الطارئ عند الحاجة لذلك خارج المملكة العربية السعودية. 

+966 9 2002 3009

bupa.com.sa

الخط المباشر لمجلس
الضمان الصحي التعاو� 

ا�خلاء الطبي الدو� الطارئ
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Tebtom Program
Services

خدمات برنامج
طبتم

@متوفرة �عضاء بوبا العربية المشمولين � شبكة ٥ فما أعلى � مدن معينة
@@ للحالات الغ­ طارئة و�عضاء بوبا العربية المشمولين � شبكة ٥ فما أعلى

@@@ متوفرة �عضاء بوبا العربية المشمولين � شبكة ٥ فما أعلى

رعاية ا�مراض المزمنة

مرهق من التعامل مع المرض المزمن؟

خدمة إعادة صرف ا�دوية@@@
خدمة توصيل ا�دوية@

التحاليل المنزلية � المنزل أو العمل@

* For members with Network 5 and above & in specific cities.
** For non-emergency cases & for members with Network 5 and above.
*** For members with Network 5 and above.

Bupa Doctor

Do you have a lot of healthcare 
questions?

Female & male doctors available
Access using toll free number
Access to specialized doctors 24/7

Maternity & Child Care

Are you getting the correct 
guidance for you and your baby?

Assured privacy with female doctors
Home-based child vaccinations*
Healthcare advice and guidance
pre & post natal

Chronic Care

Frustrated with dealing with
your chronic case?

Chronic Medication Refill***
Chronic Medication Delivery*
Home-based Laboratory visits
at home or o�ce*

Wellness Services

Struggling to lead a healthier 
lifestyle?

Stress Management Support
Smoking Cessation Guidance
Weight Management

Specialized International
Services

Telemedicine:***
Live consultation with US based doctors
Communicating through app, live video 
chat, or by calling 9 2002 3009
Travel health coaching
 

International Second Medical 
Opinion:**
Diagnosis from International doctors at 
world-renowned centers
Approval based on pre-set medical 
criteria

الخدمات الدولية المتخصصة

هل لديك حالة صحية وترغب برأي طبيب �تص 
� أمريكا؟

التطبيب عن بعد:@@@
التشاور المباشر مع طبيب � الولايات 

المتحدة
التواصل ع¦ التطبيق أو الحاسوب أو بالاتصال 

9 2002 على 3009
نصائح صحية خلال السفر

 
الاستشارات الدولية:@@

مشورة أطباء من المراكز المتخصصة حول 
العا¯

استناد³ إ² المعاي­ المعتمدة لتقييم الحالات 
المعقدة

طبيب بوبا

هل لديك الكث­ من ا�سئلة عن صحتك؟

متوفرة من خلال طبيباتنا وأطبائنا
التواصل ع¦ الرقم المجا¶

التواصل مع طبيب �تص على مدار الساعة

خدمات الصحة واللياقة

هل تريد أسلوب حياة أك¹ صحة؟

دعم التحكم بالتوتر
توجيه ا«قلاع عن التدخين

استشارات الرشاقة

رعاية الحمل وا�مومة

 هل تحصلين على ا«رشاد الكا� لسلامة حملك
وسلامة طفلك؟

مقدمة من خلال طبيباتنا لضمان خصوصيتك
التطعيمات المنزلية لطفلك@

تقديم ا«رشاد قبل وبعد الولادة

Bupa doctors do not provide any medical consultations nor medication prescriptionsأطباء بوبا لا يقدمون أي استشارات أو وصفات طبية

أك� من 2,000,000 استفادوا
من برنامج طبتم.

هل أنت منهم؟

Over 2,000,000 have
used our Tebtom Program.

Have you?
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What is claiming (reimbursement)?
This is the process of settling medical 
expenses with Bupa provided outside of 
your approved network of hospitals and 
clinics based on the terms and conditions 
of your insurance policy. You need to file 
your claim form with Bupa within 90 days 
of your treatment.

How do I file Reimbursement Claim?
Settlement of claims is based on the 
reasonable and customary cost of the 
same treatment or procedure within the 
member’s approved network of hospitals 
and clinics. Send your claim to: 

Riyadh
Bupa Arabia Building, King Fahad Road 
Olaya District Riyadh 11351, Saudi Arabia
Telephone: 9 2002 3009

Jeddah 
Claims Reimbursement Center
(Back entrance)
6th floor Prince Sultan St, 
Al-Mohammadiah District
(next to SACO)
P.O. Box 260 - Jeddah 21411
Saudi Arabia
Telephone: 9 2002 3009
Fax: 9 2000 0724

Khobar
New Regional O�ce,
3339 King Faisal Road,
AlBostan, Khobar 34422
Saudi Arabia
Telephone: 9 2002 3009
Fax: 013 881 2240

What does ‘reasonable and customary’ 
mean?
Reasonable and Customary means that all 
the claimed medical fees and expenses are 
compatible with our negotiated 
fee-for-service with providers in your 
assigned network of hospitals and clinics in 
Saudi Arabia. Hence, we will match the 
billed cost of any medical service done 
outside your network with the negotiated 
fee-for-service cost of the same service if it 
was done in your network based on the 
services rate agreement with our 
providers.   

What are the treatments, medications or 
procedures not covered?
Based on CCHI ruling and on international 
practices and standards, there are certain 
treatments, medications and procedures 
that are not covered. Refer to page 8 for 
details.

ما هو التعويض؟ 
هي عملية تسوية المصاريف المتعلقة بالعلاج التي تتلقاه 
خارج شبكتك المعتمدة وفق الشروط والاحكام الموضحة 

� وثيقة التأمين الصحي الخاصة بك. ويتوجب عليك تعبئة 
نموذج المطالبة وتسليمها لنا خلال 90 يوم عمل من تاريخ 

تلقي العلاج.  

كيف أقوم بتعبئة مطالبة للتعويض؟ 
سيتم تعويضك وفق ا¢سعار لنفس الخدمة � شبكة 

المستشفيات و المستوصفات المعتمدة لك. ارسل الطلب 
للعنوان التا§:

الرياض
عمارة بوبا العربية طريق الملك فهد منطقة العليا

الرياض 11351، المملكة العربية السعودية
9 2000 هاتف: 0456

جدة
مركز تقديم مطالبات التعويض (المدخل الخلفي)

الطابق السادس،  طريق ا¢مµ سلطان، حي المحمدية 
بجوار ساكو  ص.ب.260، جدة 21411. المملكةالعربية 

السعودية
هاتف: 3009 2002 9

فاكس: 0724 2000 9

الخ� 
٣٣٣٩ طريق الملك فيصل،

البستان، الخ¼ 34422
المملكةالعربية السعودية
هاتف: 2230 881 013

فاكس: 2240 881 013 

ما معنى أسعار "منطقية ومقبولة“؟
تعني ان تكون تكاليف و رسوم الخدمة الطبية متماشية مع 

تلك التي تطلبها جميع المستشفيات و المستوصفات 
المتفق عليها � الشبكة المعتمدة لديك داخل المملكة 

العربية السعودية. 
ففي حال اجراء الخدمة الطبية خارج الشبكة المعتمدة، 
سيتم احتساب التعويض بناء على تكلفة الخدمة نفسها 

� مستشفيات و عيادات الشبكة المعتمدة لديك حسب 
اتفاقياتنا معهم.

ما هي العلاجات، ا�جراءات أو ا�دوية غ� المغطاة 
بالتأمين؟

 µوالمعاي Âلس الضمان الصحي التعاوÃ حسب تعليمات
الدولية، فإن هناك العديد من العلاجات، اÅجراءات أو ا¢دوية 
غµ المغطاة حسب التفاصيل الواردة � الصفحة رقم 8

Q
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Frequently
Asked Question
How to know my benefits?
Refer to the Table of Benefits enclosed 
with your pack to know all the details of 
benefits you are entitled to. We advise you 
to register in our online services by visiting 
member.bupa.com.sa to get all the details 
of your benefits.

Which hospital or clinic can I go for 
treatment?
You can go to any hospital or clinic 
included in the list enclosed in this pack. 
There are chances that your list has been 
updated from the first time you received it. 
To get an updated one, visit our website at 
member.bupa.com.sa.

I forgot my Bupa card and I need 
treatment at the hospital.
What should I do?
Call our member helpline and we will send 
the hospital a membership confirmation 
letter. Alternatively, login to our online 
services and you can print membership 
certificates in case you lost your 
membership card and you need medical 
treatment.

I thought there is no cash-out if I use any 
hospital in my list. The hospital still asked 
me to pay some amount. What is member 
contribution?
Yes, you don’t need to pay any cash for 
in-patient or day-case treatments. 
However, as required by law and as agreed 
with your company, you have to pay to the 
hospital a certain amount for out-patient 
services.

In most cases, the level of membership 
contribution is 20% of the invoice amount 
up to SR 100, a level set forth by the 
Council of Cooperative Health Insurance 
(CCHI), the government body supervising 
the operation of health insurers in  
Saudi Arabia.

Can I go to a hospital not included in my 
network?  
Yes, if you are eligible for reimbursement, 
you can go to any hospital, clinic or doctor 
of your choice outside your hospital 
network. However, you will have to pay for 
all costs directly to the hospital or clinic. 
You can then file for reimbursement later, 
using the Bupa claim form, which you can 
download at member.bupa.com.sa. This 
will allow you to claim from us the amount 
you are eligible for according to your 
network price. 

I’m going on vacation outside the 
Kingdom; can I use my Bupa Arabia card?  
Yes, you can use your card at any of the 
specific providers that have prior contracts 
with with us when traveling according to 
your network. Also, depending on your 
coverage if you are eligible for 
reimbursement outside KSA, you can get 
treatment at any hospital while on vacation 
or on business at any provider of your 
choice. However, you will have to pay for 
all costs directly to the hospital. You can 
then file for reimbursement and will be 
compensated as per our policy. 

Q
A

ا�سئلـــة
ا�كثــر تكـــرار�

ما هي المزايا التي أتمتع بها؟ 
يبين لك جدول المزايا المرفق بملف العضوية المزايا ا�خرى 

التي تتمتع بها، ننصحك بالتسجيل � خدماتنا ا�لك�ونية 
member.bupa.com.sa للاطلاع على كل تفاصيل 

تأمينك وعلى خدمات أخرى.

� أي مستشفى أو مستوصف أستطيع أن أتلقى العلاج؟ 
 تستطيع الذهاب إ� أي مستشفى أو مستوصف مذكور 
� قائمة المستشفيات والمستوصفات المرفق بملف 

عضويتك. و�ن هذه القائمة قد يطالها بعض التحديث بعد 
استلامك لها، نرجو منك زيارة موقعنا على شبكة ا�ن�نت 

على العنوان التا± member.bupa.com.sa للحصول 
على القائمة المحدثة.

لقد نسيت بطاقة عضويتي، وأحتاج لتلقي  العلاج � 
المستشفى، فماذا عليّ أن افعل؟ 

إذا كنت قد فقدت بطاقتك وتحتاج إ� خدمة طبية، اتصل 
على خدمة  العملاء وس¸سل شهادة تأكيد عضويتك 

للمستشفى، كما يمكنك الاش�اك بخدماتنا عº ا�ن�نت 
وطباعة شهادة العضوية بثوان فقط.  

كنت أعتقد أنني لن أكون مضطر� لدفع أي مبلغ نقدي 
عندما أستخدم أيّ من مستشفيات شبكتي المعتمدة 

ولكن، ما زال المستشفى يطلب مني دفع بعض المبالغ، 
فما  هو مبلغ مشاركة العضو؟

نعم، لا يتوجب عليك دفع أي مبالغ نقدية � حالات التنويم أو 
حالات اليوم الواحد، ولكن  وبموجب القانون وحسب ما تم 

الاتفاق عليه مع شركتك، فإنه يجب عليك أن تدفع 
للمستشفى مبلغÍ ÎددÌ عند تلقي العلاج � العيادات 

الخارجية.

و� معظم الحالات يكون مبلغ المشاركة 20% من إجما± 
قيمة الفاتورة وحتى 100 ريال، وهذه النسبة تم تحديدها 

من قبل Öلس الضمان الصحي التعاوÔ ،وهو الجهة 
الحكومية المسئولة عن إدارة التأمين الصحي � المملكة 

العربية السعودية.

هل أستطيع زيارة مستشفيات غª تلك التي � شبكتي 
المعتمدة ؟  

نعم. يمكنك زيارة أي مستشفى تريده او اي طبيب خارج 
شبكتك المعتمدة اذا كنت تتمتع بميزة التعويض، ولكن 

عليك � هذه الحالة دفع جميع تكاليف مباشرة 
للمستشفى او المستوصف، والقيام بعد ذالك بتقديم 
مطالبتك لنا بعد تعبئة نموذج المطالبة. يمكنك تحميل 

 member.bupa.com.sa النموذج من خلال موقعنا
وسيتم تعويضك حسب ا�سعار � شبكتك. 

سوف أسافر � إجازة ا® خارج المملكة، فهل أستطيع 
أستخدام بطاقة بوبا العربية؟

نعم. تستطيع استخدام بطاقتك � اي مستشفى لدينا 
اتفاقية مسبقة مع معها خلال سفرك او رحلتك وحسب 

تغطيتك. وأيضا يمكنك (اذا كنت تتمتع بميزة التعويض)، 
ولكن عليك � هذه الحالة دفع جميع التكاليف مباشرة 

للمستشفى أو المستوصف والقيام بتقديم مطالبتك لنا 
بعد تعبئة نموذج المطالبة المرفق. 



What is claiming (reimbursement)?
This is the process of settling medical 
expenses with Bupa provided outside of 
your approved network of hospitals and 
clinics based on the terms and conditions 
of your insurance policy. You need to file 
your claim form with Bupa within 90 days 
of your treatment.

How do I file Reimbursement Claim?
Settlement of claims is based on the 
reasonable and customary cost of the 
same treatment or procedure within the 
member’s approved network of hospitals 
and clinics. Send your claim to: 

Riyadh
Bupa Arabia Building, King Fahad Road 
Olaya District Riyadh 11351, Saudi Arabia
Telephone: 9 2002 3009

Jeddah 
Claims Reimbursement Center
(Back entrance)
6th floor Prince Sultan St, 
Al-Mohammadiah District
(next to SACO)
P.O. Box 260 - Jeddah 21411
Saudi Arabia
Telephone: 9 2002 3009
Fax: 9 2000 0724

Khobar
New Regional O�ce,
3339 King Faisal Road,
AlBostan, Khobar 34422
Saudi Arabia
Telephone: 9 2002 3009
Fax: 013 881 2240

What does ‘reasonable and customary’ 
mean?
Reasonable and Customary means that all 
the claimed medical fees and expenses are 
compatible with our negotiated 
fee-for-service with providers in your 
assigned network of hospitals and clinics in 
Saudi Arabia. Hence, we will match the 
billed cost of any medical service done 
outside your network with the negotiated 
fee-for-service cost of the same service if it 
was done in your network based on the 
services rate agreement with our 
providers.   

What are the treatments, medications or 
procedures not covered?
Based on CCHI ruling and on international 
practices and standards, there are certain 
treatments, medications and procedures 
that are not covered. Refer to page 8 for 
details.

ما هو التعويض؟ 
هي عملية تسوية المصاريف المتعلقة بالعلاج التي تتلقاه 
خارج شبكتك المعتمدة وفق الشروط والاحكام الموضحة 

� وثيقة التأمين الصحي الخاصة بك. ويتوجب عليك تعبئة 
نموذج المطالبة وتسليمها لنا خلال 90 يوم عمل من تاريخ 

تلقي العلاج.  

كيف أقوم بتعبئة مطالبة للتعويض؟ 
سيتم تعويضك وفق ا¢سعار لنفس الخدمة � شبكة 

المستشفيات و المستوصفات المعتمدة لك. ارسل الطلب 
للعنوان التا§:

الرياض
عمارة بوبا العربية طريق الملك فهد منطقة العليا

الرياض 11351، المملكة العربية السعودية
9 2000 هاتف: 0456

جدة
مركز تقديم مطالبات التعويض (المدخل الخلفي)

الطابق السادس،  طريق ا¢مµ سلطان، حي المحمدية 
بجوار ساكو  ص.ب.260، جدة 21411. المملكةالعربية 

السعودية
هاتف: 3009 2002 9

فاكس: 0724 2000 9

الخ� 
٣٣٣٩ طريق الملك فيصل،

البستان، الخ¼ 34422
المملكةالعربية السعودية
هاتف: 2230 881 013

فاكس: 2240 881 013 

ما معنى أسعار "منطقية ومقبولة“؟
تعني ان تكون تكاليف و رسوم الخدمة الطبية متماشية مع 

تلك التي تطلبها جميع المستشفيات و المستوصفات 
المتفق عليها � الشبكة المعتمدة لديك داخل المملكة 

العربية السعودية. 
ففي حال اجراء الخدمة الطبية خارج الشبكة المعتمدة، 
سيتم احتساب التعويض بناء على تكلفة الخدمة نفسها 

� مستشفيات و عيادات الشبكة المعتمدة لديك حسب 
اتفاقياتنا معهم.

ما هي العلاجات، ا�جراءات أو ا�دوية غ� المغطاة 
بالتأمين؟

 µوالمعاي Âلس الضمان الصحي التعاوÃ حسب تعليمات
الدولية، فإن هناك العديد من العلاجات، اÅجراءات أو ا¢دوية 
غµ المغطاة حسب التفاصيل الواردة � الصفحة رقم 8
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 صممنا برنامج راحتكم لجعل زيارتكم للمستشفى � منتهى السهولة من خلال دعمنا لكم حين و أين تدعو الحاجة، مع 
ال�كيز على إدارة الحالات ميداني�، التلبية السريعة لمتطلبات التغطية، وخدمات ما بعد التنويم.

يمكن خفض أوقات الانتظار بنسبة %50

لسنا ©رد شركة توفر لكم التأمين الصحي فحسب، وضعنا لكم ممثلي بوبا العربية � أفضل المستشفيات 
لاستقبالكم وجعل زيارتكم أسهل وأسرع.

حتى أننا خصصنا لكم ممثلين جوالين لمساعدتكم.

وضعنا أطباء بوبا � أك° المستشفيات كنقطة تواصل بينكم وبين أطباء المستشفى.

خدمات
برنامج راحتكم 

The Rahatkom program is designed to make your hospital experiences easier and 
less stressful through supporting you when and where it matters, focusing on 
on-site case management, quick coverage responsiveness and post-admission 
services.
 

Waiting times can be reduced by 50%
 
Far from being just an insurance o�ce, you will find Bupa Arabia delegates 
across various locations and specialties within hospitals.

We even have mobile Bupa Arabia delegates to help you where it matters the 
most.    
 
We position experienced Bupa doctors across top hospitals to represent you 
with the hospital physicians.

Rahatkom Program
Services



Over 500,000 have benefited from our
Rahatkom Program at hospitals.

Have you?

*Available in limited hospitals only

أك� من 500,000  استفادوا من خدمات
برنامج راحتكم 
 المستشفيات.

هل أنت منهم؟

*متوفرة 
 مستشفيات  ددة

 صممنا برنامج راحتكم لجعل زيارتكم للمستشفى � منتهى السهولة من خلال دعمنا لكم حين و أين تدعو الحاجة، مع 
ال�كيز على إدارة الحالات ميداني�، التلبية السريعة لمتطلبات التغطية، وخدمات ما بعد التنويم.

يمكن خفض أوقات الانتظار بنسبة %50

لسنا ©رد شركة توفر لكم التأمين الصحي فحسب، وضعنا لكم ممثلي بوبا العربية � أفضل المستشفيات 
لاستقبالكم وجعل زيارتكم أسهل وأسرع.

حتى أننا خصصنا لكم ممثلين جوالين لمساعدتكم.

وضعنا أطباء بوبا � أك° المستشفيات كنقطة تواصل بينكم وبين أطباء المستشفى.

خدمات
برنامج راحتكم 

The Rahatkom program is designed to make your hospital experiences easier and 
less stressful through supporting you when and where it matters, focusing on 
on-site case management, quick coverage responsiveness and post-admission 
services.
 

Waiting times can be reduced by 50%
 
Far from being just an insurance o�ce, you will find Bupa Arabia delegates 
across various locations and specialties within hospitals.

We even have mobile Bupa Arabia delegates to help you where it matters the 
most.    
 
We position experienced Bupa doctors across top hospitals to represent you 
with the hospital physicians.

Rahatkom Program
Services



Understanding
Your Scheme
Pre-authorization is a necessary procedure based on CCHI process and procedures - to 
check that the required tests, procedures or medications are:
• Covered by your benefits’ list
• Within your benefit sub-limits
 
The insurance o�ce in your visited hospital will send the request to us online on your 
behalf. (refer to proceeding diagram on next page)
 
All our members benefit from the following ;
• Automated approvals on the received requests specially for sublimit benefits.
• Exemption of pre-approval as long as the cost of requested medical services are below 

the assigned cost per visit as mentioned on your membership card.
 
Don’t worry, you do not need to wait long at the hospital or even come back the next 
day for the treatment. Our electronic approval process ensures that you receive the 
needed medical attention fast.

اعرف
برنا�ك

إن إجراءات الموافقة الطبية ضرورية بناء على مبدأ المجلس التعاو� للتأمين الصحي للتأكد من الاختبارات وا�دوية المطلوبة إذا 
كانت ضمن: 

• قائمة المنافع الخاصة بك
• ضمن حد مستوى التغطية الخاص بك

سيقوم مكتب التأمين � المستشفى بإرسال الطلب إلينا ع§ ا¦ن¥نت نيابة عنك (اطلع على الرسم البيا� � الصفحة التالية). 

جميع أعضائنا يستفيدون من:
• الموافقة الفورية على الطلبات خصوصا لمزايا الحدود الفرعية  

• ا¦عفاء من الموافقة طالما كانت تكلفة الخدمة أقل من التكلفة المخصصة لكل زيارة كما هو مذكور � بطاقة العضوية 
الخاصة بك.

لا تقلق لن تنتظر لف¥ة طويلة � المستشفى، أو حتى العودة اليوم التا« لتلقي العلاج. ذلك �ن الموافقة ا¦لك¥ونية تلبي 
احتياجاتك الطبية وتضمن لك السرعة والراحة.
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The policy shall not cover claims arising 
from: 

1. Intentional self-inflicted injury.

2. Illness resulting from abuse of some 
medicines, stimulants or tranquilizers, or 
from substance abuse.

3. Cosmetic treatment or surgery unless 
necessitated by a bodily injury not 
excluded in this section.

4. General examinations, inoculations, drugs 
or preventive measures not required for 
medical treatment provided for in the 
policy (excluding preventive measures 
determined by the Ministry of Health, 
such as vaccination and maternity and 
child care).

5. Treatment received by the insured free of 
charge.

6. Recreational therapy, general physical 
health programs and treatment in social 
welfare institutions.

7. Any illness or injury directly resulting from 
the insured's profession.

8. Medically recognized venereal or sexually 
transmitted diseases.

9. Costs of treatment following diagnosis of 
HIV or any disease related to HIV, 
including AIDS and its derivatives, 
alternatives or other forms.

10. Costs related to tooth implant, dentures, 
fixed or movable bridges or orthodontic 
treatment, unless resulting from an 
accident.

11. Vision or hearing correction tests and 
visual or hearing aids.

12. The expenses of the insured's 
transportation within and between cities 
of the Kingdom by other than licensed 
means of transportation.

13. Hair loss, baldness or artificial hair.

14. Allergy tests of any nature, unless 
relating to prescribed medicine.

15. Equipment, means, drugs and procedures 
or hormone treatment aimed at 
regulating reproduction, contraception, 
fertility, infertility, impotence, secondary 
sterility, in-vitro fertilization or any other 
method of artificial fertilization.

16. Any congenital weakness or deformity 
unless it is life threatening.

17. Any costs or additional expenses 
incurred by the insured's companion 
during hospitalization, except for hospital 
room and board charges for one 
companion, such as a mother 
accompanying a child up to the age of 
twelve or if medically necessary as 
assessed by the attending physician.

18. Treatment of acne 

19. Any treatment relating to obesity or 
overweight, except The cost of covering 
obesity treatment by Sleeve gastrostomy 
(Sleeve) only if the BMI as over 45 as per 
the limits specified in the policy’s Table 
of Benefits.

20. Organ or marrow transplant, or implant 
of artificial organs to wholly or partially 
replace any organ of the body.

21. Personal risks set forth in Section One 
(Definitions) of the Policy.

22. Alternative medicine procedures and 
medications.

23. Artificial and prosthetic limps.

24. Natural changes related to menopause, 
including menstrual disorders.

Conditions
Not Covered

الحالات المستثناة
من تغطية التأمين

هذه الوثيقة لن تغطي المطالبات التي تنشأ عما يلي:

١. ا�صابة التي يسببها الشخص لنفسه متعمد�.

٢. ا�مراض التي تنشأ بفعل إساءة استعمال بعض ا�دوية 
ئات أو بفعل تعاطي المواد  أو المنشطات أو المهدِّ

الكحولية أو المخدرات أو ما شابه ذلك.

٣. الجراحة أو المعالجة التجميلية إلا إذا استدعتها إصابة 
جسدية عرضية غ» مستثناة © هذا القسم.

٤. الفحوصات الشاملة واللقاحات أو العقاق» أو الوسائل 
الوقائية التي لا تتطلبها معالجة طبية منصوص عليها 

© هذه الوثيقة (باستثناء ا�جراءات الوقائية التي تحددها 
وزارة الصحة مثل التطعيمات ورعاية ا�مومة والطفولة)

٥.  المعالجة التي يتلقاها الشخص المؤمن له بدون مقابل.

٦. الاستجمام وبرامج الصحة البدنية العامة والعلاج © دور 
الرعاية الاجتماعية.

٧. أية علة أو إصابة تنشأ كنتيجة مباشرة لمهنة الشخص 
المؤمن له.

٨. معالجة ا�مراض التناسلية أو التي تنتقل بالاتصال 
.Äالجنسي المتعارف عليها طبي

٩. مصاريف علاج الفÈة اللاحقة لتشخيص (ف»وس نقص 
المناعة البشرية) HIV أو العلل ذات الصلة بال HIV بما 

فيها مرض ا�يدز (نقص المناعة المُكتسبة) أو 
مشتقاتها أو مرادفاتها أو أشكالها ا�خرى.

١٠. جميع التكاليف المتعلقة بزرع ا�سنان أو تركيب ا�سنان 
الاصطناعية أو الجسور الثابتة أو المتحركة أو التقويم 

باستثناء تلك التي نتجت عن حادث.

١١. اختبارات وعمليات تصحيح النظر أو السمع والوسائل 
البصرية أو السمعية المساعدة 

١٢. مصاريف انتقال الشخص المؤمن له داخل وبين مدن 
المملكة بوسائل نقل غ» مرخصة.

١٣. تساقط الشعر أو الصَلَع أو الشعر المُستعار.

١٤. إختبارات الحساسية مهما كانت طبيعتها بخلاف تلك 
المتعلقة بوصف أدوية العلاج.

١٥. ا�جهزة والوسائل والعقاق» وا�جراءات أو المعالجة 
بالهرمونات بهدف تنظيم النسل أو منع الحمل أو حصوله 
أو العقم أو العجز الجنسي أو نقص الخصوبة أو التخصيب 
بواسطة ا�نابيب أو أية وسائل أخرى للتلقيح الاصطناعي.

١٦. حالات الضعف أو التشوه الخلقي إلا إذا كانت تشكل 
خطورة على حياة المؤمن له.

١٧. أي تكاليف أو مصاريف إضافية يتكبدها المرافق للمؤمن 
له أثناء تنويمه أو إقامته بالمستشفى عدا نفقة ا�قامة 

وا�عاشة © المستشفى لمرافق واحد للمؤمن له، 
كمرافقة ا�م لطفلها حتى سن الثانيةعشرة، أو حيثما 

تقتضي الضرورة الطبية ذلك حسب تقدير الطبيب 
المعالج.

١٨. معالجة البثور (حَبّ الشباب)
١٩. أية معالجة تتعلق بالسمنة أو البدانة، ماعدا تكاليف 

تغطية عملية جراحة معالجة السمنة المفرطة عن 
طريق عملية تكميم المعدة فقط (Sleeve) © حال 

تجاوز كتلة الجسم ٤٥ (BMI) وفق حدود المنفعة © 
جدول الوثيقة.

٢٠. حالات زرع ا�عضاء المنقولة والنخاع العظمي أو زرع 
ا�عضاء الاصطناعية البديلة التي تحل çل أي عضو 

بالجسم بشكل كلي أو جزئي.
٢١. ا�خطار الشخصية الواردة © قسم التعريفات من هذه 

الوثيقة.
٢٢.  أدوية ووسائل العلاج بالطب البديل.

٢٣. ا�طراف الصناعية وا�طراف المساعدة.
٢٤. التغ»ات الطبيعية لسن اليأس للمؤمن لها ويشمل 

ذلك تغ»ات الطمث.



This policy - will not cover the health benefits and 
repatriation of the remains to country of origin if claims are 
directly arising- from the following:

هذه الوثيقة لن تغطي المنافع الصحية وإعادة الجثمان إ� الموطن ا�صلي 
� حالة المطالبات الناشئة مباشرة عن:

• The insurance card should be used only by the insured member. If it’s used by individual 
other than the insured member, this exposes you to a legal liability and can lead to the 
withdrawal of the insurance card and termination of the insurance policy.

• Please notify us immediately whenever your insurance card is lost or damaged, so the card 
can be cancelled & replaced.

• Misusing the insurance card to gain dishonest or unlawful advantages.

• Examples of fraud:
o Allowing someone else use your own card.
o Providing false or inaccurate claims for money reimbursement.
o Visiting same or multiple medical providers to receive unnecessary medications.

• You can use the below channels to report any incidents of fraud or abuse.
o Through our website: www.bupa.com.sa/customer-care/report-a-fraud-or-abuse, or
o Through e-mail BAReport.Abuse@bupa.com.sa

Important Reminders
• بطاقة التأمين يجب أن تستخدم من قبل الشخص المؤمن عليه فقط.� حال تم استخدامها من شخص غ� المؤمن له، فهذا 

يعرضك للمسؤلية القانونية ويؤدي إ� سحب البطاقة وإلغاء وثيقة التأمين.

• الرجاء إبلاغنا فور© إذا فقدت بطاقة التأمين حيث سيتم إلغاؤها وإصدار بطاقة جديدة.

• سوء استخدام استخدام التأمين الطبي هو استخدام بطاقة التأمين الصحي بنية الحصول على منافع أو مزايا غ� مستحقة.

• أمثلة على ا´حتيال � التأمين الصحي:
o السماح لشخص آخر باستخدام بطاقة التأمين الخاصة بك.

o تقديم مطالبات غ� صحيحة لتحقيق مكاسب مالية غ� مستحقة.
o الحصول على العلاج عدة مرات لنفس الحالة المرضية من خلال الزيارة المتكررة Àك¿ من مركز طبي

• استخدم أيÅ من قنوات الاتصال التالية ´بلاغنا عن حالات الاحتيال أو سوء استخدام بطاقة التأمين.
www.bupa.com.sa/customer-care/report-a-fraud-or-abuse ÆوÇمن خلال موقعنا الالك  o

BAReport.Abuse@bupa.com.sa ÆوÇيد ا´لكÈمن خلال ال  o

معلومات مهمة

1. War, invasion and foreign aggression 
(declared or undeclared).

2. Ionic radiation radioactive pollution related to 
nuclear fuel, or nuclear waste resulting from 
nuclear fuel combustion,

3. Radioactive or poisonous or explosive or 
hazardous materials of any nuclear facility or 
components. 

4. If the insured works in military, police or their 
operations,

5. Riots, strikes, terrorism or alike.
6. Chemical, biological or bacteria-logical 

accidents and reactions, if such related to a 
job-related injury or occupational hazards.

١. الحرب، الغزو  وأعمال العدوان (اÀجنبي)، سواء أعلنت 
الحرب أم Î تعلن.

٢. ا´شعاعات اÀيونية أو التلوث بالنشاط ا´شعاعي من أي 
وقود نووي أو أية نفايات نووية ناتجة عن احÇاق وقود 

نووي.
٣. الخصائص المشعة أو السامة أو المتفجرة أو أي 

خصائص خطرة أخرى Àي تجمعات نووية أو Àي من 
مركباتها النووية.

٤. مزاولة الشخص المؤمن له أو مشاركته � خدمة 
القوات المسلحة أو الشرطة أو عملياتها.

٥. أعمال الشغب، ا´ضراب، ا´رهاب أو ما يشابهها من 
أعمال.

٦. الحوادث أو التفاعلات الكيماوية أو البيولوجية أو البكÇيولجية، 
إذا كانت هذه الحوادث أو التفاعلات ناتجة عن إصابات عمل أو 

بسبب Üاطر مهنية.

Through the “Bupa Arabia” application, you can get access to your latest network of 
healthcare providers.

You can also:
1. View your membership details & coverage limits
2. Track pre-authorisation requests
3. Check reimbursement claims status and history
4. Send membership certificates to your email or fax

يمكنك ا�طلاع على شبكة المستشفيات والعيادات المتاحة لك ع� تطبيقنا.

كما يمكنك التطبيق من :
1. الاطلاع على تفاصيل بوليصة التأمين وحدود تغطيتك

2. متابعة حالات الموافقات الطبية 
٣. متابعةحالة وتاريخ مطالبات التعويض

٤. إرسال شهادات تأكيد العضوية مباشرةً إ� بريدك ا�لك�و� أو الفاكس

View Your Healthcare
Providers Network
On the Go!

تصفح شبكة مقدمي
الرعاية الصحية 

الخاصة بك!

:Download the “Bupa Arabia” Application Nowحمّل تطبيق ”Bupa Arabia“ ا�ن:



This policy - will not cover the health benefits and 
repatriation of the remains to country of origin if claims are 
directly arising- from the following:

هذه الوثيقة لن تغطي المنافع الصحية وإعادة الجثمان إ� الموطن ا�صلي 
� حالة المطالبات الناشئة مباشرة عن:

• The insurance card should be used only by the insured member. If it’s used by individual 
other than the insured member, this exposes you to a legal liability and can lead to the 
withdrawal of the insurance card and termination of the insurance policy.

• Please notify us immediately whenever your insurance card is lost or damaged, so the card 
can be cancelled & replaced.
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Your membership card is your passport to a comprehensive healthcare.
But before closing this booklet, here are some useful reminders:

One Last Thing وأخ�� ، تذكر دائم�
بطاقة تأمينك هي جواز سفرك لرعاية صحية شاملة. وقبل أن تنتهي من قراءة هذا الكتيب وتغلقه،

إليك بعض ا�مور لتتذكرها دائم� :  

That’s It.
Your card is activated to provide you not just a medical cover but a host of 
services designed to give you worry-free convenience when you need it most.

We wish you and your family the best of health.

For feedback on service, call CCHI hotline: 9 2000 1177
Bupa Arabia for Cooperative Insurance 
3538 Al-Khalidiyah-Nour Al Ehsan, Unit 1
Jeddah 7505-23423, Kingdom of Saudi Arabia
24/7 Helpline: 9 2002 3009
Fax: 9 2000 0724

bupa.com.sa customer.care@bupa.com.sa
To download our app, please visit: bupa.com.sa/ar/app

Follow us on our social media channels to get updates on our latest products,
healthcare services and health tips.

Save the Bupa Arabia 24/7 helpline 
number on your mobile phone
9 2002 3009

Always carry your Bupa Arabia 
membership card with you

Register with our SMS service by 
sending your membership number 
to 0550 222 700 and get instant 
updates on your approvals

Register to member.bupa.com.sa 
to benefit from all your insurance 
online services.

احفظ رقم خدمةالعملاء � جوالك  
3009 2002 9 والمتوفر على مدار 

الساعة

احتفظ ببطاقتك معك دوم� فسوف تحتاج لها 
كل ما احتجت لرعاية صحية 

إرسل رقم عضويتك إ© 700 222 0550
لتبقى على إطلاع فوري بكل طلباتك 

سجل � خدماتنا ا²لك±ونية ل¯ستفادة من 
جميع خدماتنا أونلاين 

member.bupa.com.sa

هذا كل ماتحتاج إليه
وأصبحت بطاقتك اºن فعالة لتقدم لك ليس فقط رعاية صحية، بل العديد من الخدمات التي تم

تصميمها خصيص� لراحتك.

نتمنى لك و لعائلتك دوام الصحة.

لملاحظاتك وتعليقاتك على الخدمات المقدمة لك، يمكنك التواصل مع ½لس الضمان الصحي التعاو¼ على 1177 2000 9
شركة بوبا العربية للتأمين التعاو¼

3538 الخالديه ، نور ا²حسان، وحده رقم 1
جدة 7505-23423، المملكة العربية السعودية
رقم خدمةالعملاء (٢٤ ساعة):  3009 2002 9

فاكس:  0724 2000 9

لتحميل تطبيقنا ا²لك±و¼، قم بزيارة: 
bupa.com.sa/ar/app

تابعونا على حسابنا � الشبكات الاجتماعية للحصول على أحدث أخبار خدماتنا والنصائح الصحية:

bupa.com.sacustomer.care@bupa.com.sa






